
 

 

Algemene voorwaarden Flexbeweging 
      

Website: www.flexbeweging.nl 
E-mail: info@flexbeweging.nl 

 
Artikel 1: Definities 
Flexbeweging: de onderneming Flexbeweging, gevestigd in Veendam, ingeschreven bij de Kamer van 
Koophandel onder nummer 76250350, die free running lessen, trainingen, workshops, shows en 
evenementen aanbiedt. 
 
Deelnemer: de natuurlijke persoon die deelneemt aan lessen, trainingen, workshops, shows of 
evenementen van Flexbeweging, al dan niet via een abonnement. 
 
Zakelijke Opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon of rechtspersoon die Flexbeweging inschakelt 
voor shows, workshops, workshops of andere diensten in opdracht (bijvoorbeeld scholen, 
verenigingen, bedrijven), niet zijnde de Deelnemer. 
 
Overeenkomst: elke overeenkomst, langs welke weg ook tot stand gekomen, tussen Flexbeweging 
enerzijds en Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever anderzijds, elke wijziging daarvan of aanvulling 
daarop, alsmede alle handelingen ter voorbereiding op en ter uitvoering van die Overeenkomst. 
 
Activiteit: alle door Flexbeweging georganiseerde lessen, trainingen, workshops, shows, kampen, 
evenementen en overige (sport)activiteiten. 
 
Online diensten en producten: door Flexbeweging aangeboden online trainingen, cursussen, video’s, 
digitale programma’s en andere digitale content die via internet wordt geleverd, al dan niet tegen 
betaling. 
 
Abonnement: een door Deelnemer afgesloten overeenkomst voor periodieke deelname aan 
activiteiten van Flexbeweging. 
 
Afspraak: iedere geplande les, training, workshop, show, evenement of andere ingeplande activiteit. 
 
Annulering: het niet doorgaan van een overeengekomen Afspraak of Activiteit door of vanwege 
Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever. 
 
Ouder/Voogd: de wettelijk vertegenwoordiger van een minderjarige Deelnemer. 
 
Artikel 2: Algemeen 
1. Deze Algemene Voorwaarden zijn – met uitsluiting van de eventuele Algemene Voorwaarden van 
Zakelijke Opdrachtgever – van toepassing op alle Overeenkomsten van Flexbeweging, tenzij 
voorafgaand aan de totstandkoming van de overeenkomst schriftelijk anders is overeengekomen. 
 
2. Indien een bepaling uitsluitend geldt voor Deelnemers (consumentrelatie) of uitsluitend voor 
Zakelijke Opdrachtgevers (zakelijke opdrachtrelatie), wordt dat in de bepaling zelf vermeld. 
 
  



 

 

3. Indien één of meer van de bepalingen in de Algemene Voorwaarden nietig zijn of door rechterlijke 
tussenkomst vernietigd worden, blijven de overige bepalingen van de Algemene Voorwaarden 
volledig van toepassing. Flexbeweging en Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever zullen alsdan in 
overleg treden om nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. vernietigde bepalingen 
overeen te komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de strekking van de oorspronkelijke 
bepalingen in acht worden genomen. 
 
4. Flexbeweging is bevoegd om deze Algemene Voorwaarden, zonder voorafgaand bericht, te 
wijzigen en/of aan te vullen. De eventuele gewijzigde Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op 
alle nieuwe overeenkomsten. Wezenlijke wijzigingen zullen voorafgaand aan de inwerkingtreding aan 
Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever worden medegedeeld en zijn van toepassing op lopende 
overeenkomsten, tenzij Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever binnen een redelijke termijn na 
kennisgeving schriftelijk bezwaar maakt. 
 
Artikel 3: Totstandkoming van de overeenkomst 
1. Een Overeenkomst met een Deelnemer komt tot stand door inschrijving (online of schriftelijk) 
voor een Activiteit of abonnement en acceptatie daarvan door Flexbeweging, dan wel doordat 
feitelijk deelname wordt aangevangen. 
 
2. Een Overeenkomst met een Zakelijke Opdrachtgever komt tot stand door schriftelijke of digitale 
opdrachtbevestiging, ondertekening van een offerte, of doordat feitelijk met uitvoering wordt 
begonnen. 
 
3. Flexbeweging mag een verzoek tot deelname of opdracht weigeren indien daarvoor een redelijke 
grond bestaat, waaronder maar niet beperkt tot onvoldoende capaciteit, veiligheidsrisico’s, 
belangenverstrengeling of een verstoorde basis voor samenwerking. 
 
4. Alle opdrachten worden geacht uitsluitend aan Flexbeweging te zijn gegeven, en niet aan een aan 
Flexbeweging verbonden (rechts)persoon. Dit geldt ook indien het de uitdrukkelijke of stilzwijgende 
bedoeling van de Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever is dat de opdracht door een bepaalde 
persoon zal worden uitgevoerd.  
 
5. Voor minderjarige Deelnemers wordt ervan uitgegaan dat inschrijving en deelname plaatsvinden 
met toestemming van Ouder/Voogd. Flexbeweging is gerechtigd om deze toestemming te verifiëren. 
 
Artikel 4: Uitvoering van de opdracht 
1. Flexbeweging voert de Overeenkomst uit met inachtneming van de zorg die van een redelijk 
handelend en bekwaam sportaanbieder mag worden verwacht. 
 
2. Deelnemer en Zakelijke Opdrachtgever dragen er zorg voor dat alle voor de uitvoering 
noodzakelijke informatie tijdig, volledig en juist aan Flexbeweging wordt verstrekt, waaronder 
informatie over eventuele medische beperkingen of relevante gezondheidsrisico’s. 
 
3. Indien Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever de in lid 2 bedoelde informatie niet (tijdig) verstrekt, 
is Flexbeweging gerechtigd om extra kosten in rekening te brengen, de uitvoering aan te passen of 
Deelnemer van (verdere) deelname uit te sluiten indien dit noodzakelijk wordt geacht in verband 
met veiligheid of uitvoering. 
 
  



 

 

4. Flexbeweging is bevoegd bij de uitvoering van Overeenkomsten gebruik te maken van derden 
(bijvoorbeeld gasttrainers of technici), waarbij de toepasselijkheid van Art. 7:404 BW, Art. 7:407 lid 2 
BW en Art. 7:409 BW uitdrukkelijk wordt uitgesloten. Ook in die situatie gelden deze algemene 
voorwaarden. 
 
5. Deelnemer is verplicht de door Flexbeweging en haar trainers gegeven veiligheidsinstructies en 
huisregels na te leven. Bij overtreding, agressie, gevaarlijk gedrag of andere ernstige verstoringen kan 
Flexbeweging Deelnemer (tijdelijk) de toegang tot Activiteiten ontzeggen, zonder recht op restitutie 
van reeds betaalde bedragen. 
 
6. Flexbeweging spant zich in om online consulten en digitale communicatie zorgvuldig en veilig te 
laten verlopen, maar kan niet garanderen dat elektronische communicatiemiddelen steeds zonder 
storingen, onderbrekingen of beveiligingsrisico’s functioneren. 
 
Artikel 5: Duur, beëindiging en ontbinding 
1. Een Flex-abonnement wordt aangegaan voor onbepaalde tijd, met een minimale looptijd van één 
maand. Deelnemer kan het Flex-abonnement maandelijks opzeggen met inachtneming van een 
opzegtermijn van één kalendermaand, tegen het einde van de lopende abonnementsmaand. 
 
2. Een Jaarabonnement wordt aangegaan voor een minimale duur van twaalf maanden. Binnen de 
eerste twaalf maanden kan het Jaarabonnement niet tussentijds worden opgezegd, tenzij 
Flexbeweging daarmee schriftelijk instemt in bijzondere gevallen. Na afloop van deze periode kan 
Deelnemer het Jaarabonnement maandelijks opzeggen met een opzegtermijn van één 
kalendermaand, tegen het einde van de lopende abonnementsmaand. 
 
3. Opzegging van een abonnement door Deelnemer dient schriftelijk of per e‑mail te geschieden aan 
het door Flexbeweging opgegeven adres. De opzegging is pas geldig nadat Flexbeweging de 
ontvangst heeft bevestigd. 
 
4. Flexbeweging kan de Overeenkomst of het abonnement beëindigen indien sprake is van 
gewichtige redenen, waaronder maar niet beperkt tot: herhaalde niet‑betaling, ernstige overtreding 
van veiligheidsinstructies, agressie of onveiligheid, of omstandigheden waardoor verantwoorde 
uitvoering niet langer mogelijk is. Flexbeweging zal Deelnemer in dat geval zo mogelijk vooraf 
informeren. 
 
5. Voor losse Activiteiten (bijvoorbeeld eenmalige workshops, shows of evenementen) geldt dat de 
Overeenkomst eindigt zodra de betreffende Activiteit is uitgevoerd, behoudens eventuele 
nazorgverplichtingen die uit de aard van de dienst volgen. 
 
6. Voor Zakelijke Opdrachtgevers wordt de duur van de Overeenkomst bepaald door de 
opdrachtbevestiging. Indien geen duur is bepaald, wordt de Overeenkomst als beëindigd beschouwd 
wanneer de prestaties over en weer zijn geleverd. 
 
7. Opzegging van een abonnement door Deelnemer dient schriftelijk, per e‑mail of via het digitale 
afmeldformulier op de website van Flexbeweging te geschieden. De opzegging is pas geldig nadat 
Flexbeweging de ontvangst van de opzegging heeft bevestigd. 
 
8. De door Flexbeweging aangegeven leveringstermijnen hebben een indicatieve strekking. 
Flexbeweging is pas in verzuim, nadat Flexbeweging schriftelijk in gebreke is gesteld.  
 



 

 

9. Indien de Zakelijke Opdrachtgever op hem rustende verplichtingen uit de overeenkomst niet 
nakomt, heeft Flexbeweging het recht de uitvoering van alle met betrokken Zakelijke Opdrachtgever 
gesloten overeenkomsten op te schorten, zonder dat daartoe een ingebrekestelling vereist is. De 
Zakelijke Opdrachtgever heeft hierbij geen recht van Flexbeweging op vergoeding van schade, 
gederfde winst en interest.  
 
10. Flexbeweging is bevoegd de overeenkomst geheel of gedeelte met onmiddellijke ingang, zonder 
rechterlijke tussenkomst, schriftelijk en zonder enige verplichting tot schadevergoeding of 
schadeloosheid, te ontbinden of op te schorten, indien: 
- de Zakelijke Opdrachtgever zijn verplichtingen uit de overeenkomst niet volledig of tijdig  

nakomt 
- Flexbeweging na het sluiten van de overeenkomst ter kennis gekomen omstandigheden 

goede redenen geven te vrezen dat de Zakelijke Opdrachtgever zijn verplichtingen niet 
nakomt 

- de Zakelijke Opdrachtgever is verzocht bij het sluiten van de overeenkomst zekerheid te 
stellen voor de voldoening van zijn verplichtingen uit de overeenkomst en deze 
zekerheidstelling uitblijft 

- de Zakelijke Opdrachtgever overlijdt of een aangifte tot faillietverklaring doet 
- Het faillissement van de Zakelijke Opdrachtgever wordt verleend 
- De activiteiten van de Zakelijke Opdrachtgever worden stilgelegd of geliquideerd 
- Indien er beslag wordt gelegd op een vermogensdeel van de Zakelijke Opdrachtgever 
- Indien er omstandigheden voordoen welke van dien aard zijn dat nakoming van de  

overeenkomst onmogelijk wordt of ongewijzigde instandhouding van de overeenkomst in 
redelijkheid niet van Flexbeweging kan worden gevergd. 
 

11. Indien de overeenkomst wordt ontbonden of beëindigd, zijn de vorderingen van Flexbeweging op 
de Zakelijke Opdrachtgever direct opeisbaar.  
 
12. Indien de ontbinding of beëindiging aan de Zakelijke Opdrachtgever toerekenbaar is, is 
Flexbeweging gerechtigd tot vergoeding van de schade, daardoor direct en indirect ontstaan. 
 
Artikel 6: Wijziging van de overeenkomst met Zakelijke Opdrachtgever 
1. Indien tijdens de uitvoering van de overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke uitvoering 
daarvan noodzakelijk is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan zullen partijen tijdig en in onderling 
overleg tot aanpassing van de overeenkomst overgaan. Indien de aard, omvang of inhoud van de 
overeenkomst, al dan niet op verzoek of aanwijzing van de Zakelijke Opdrachtgever, van de 
bevoegde instanties et cetera, wordt gewijzigd en de overeenkomst daardoor in kwalitatief en/of 
kwantitatief opzicht wordt gewijzigd, dan kan dit consequenties hebben voor hetgeen oorspronkelijk 
overeengekomen werd. Daardoor kan ook het oorspronkelijk overeengekomen bedrag worden 
verhoogd of verlaagd. Flexbeweging zal daarvan zoveel als mogelijk vooraf prijsopgaaf doen. Door 
een wijziging van de overeenkomst kan voorts de oorspronkelijk opgegeven termijn van uitvoering 
worden gewijzigd. De Zakelijke Opdrachtgever aanvaardt de mogelijkheid van wijziging van de 
overeenkomst, daaronder begrepen de wijziging in prijs en termijn van uitvoering.  
 
2. Zonder daarmee in gebreke te komen, kan Flexbeweging een verzoek tot wijziging van de 
overeenkomst weigeren, indien dit in kwalitatief en/of kwantitatief opzicht gevolg zou kunnen 
hebben bijvoorbeeld voor de in dat kader te verrichten werkzaamheden of te leveren zaken.  
 
3. Indien de Zakelijke Opdrachtgever in gebreke mocht komen in de deugdelijke nakoming van 
hetgeen waartoe hij jegens Flexbeweging gehouden is, dan is de Zakelijke Opdrachtgever 
aansprakelijk voor alle schade aan de zijde van Flexbeweging daardoor direct of indirect ontstaan.
  



 

 

4. Indien Flexbeweging met de Zakelijke Opdrachtgever een vast honorarium of vaste prijs 
overeenkomt, dan is Flexbeweging niettemin te allen tijde gerechtigd tot verhoging van dit 
honorarium of deze prijs zonder dat de Zakelijke Opdrachtgever in dat geval gerechtigd is om de 
overeenkomst om die reden te ontbinden, indien de verhoging van de prijs voortvloeit uit een 
bevoegdheid of verplichting ingevolge de wet- of regelgeving of haar oorzaak vindt in een stijging van 
de prijs van bijvoorbeeld lonen of op andere gronden die bij het aangaan van de overeenkomst 
redelijkerwijs niet voorzienbaar waren. Flexbeweging zal Zakelijke Opdrachtgever voorafgaand aan 
de prijsverhoging schriftelijk informeren. Indien sprake is van een wezenlijke prijsverhoging, heeft 
Zakelijke Opdrachtgever het recht de overeenkomst binnen een redelijke termijn na kennisgeving 
schriftelijk te beëindigen. 
 
Artikel 7: Tarieven  
1. Flexbeweging informeert Deelnemers en Zakelijke Opdrachtgevers tijdig en zorgvuldig over de 
tarieven die in rekening worden gebracht. Deze staan op de website vermeld of worden via 
offerte/opdrachtbevestiging verstrekt. 
 
2. Tarieven voor abonnementen gelden per maand, tenzij anders aangegeven. Eventuele 
inschrijfkosten worden afzonderlijk vermeld. 
 
3. Tarieven zijn inclusief btw voor consumenten (Deelnemers), tenzij uitdrukkelijk anders is vermeld. 
Voor Zakelijke Opdrachtgevers worden tarieven exclusief btw vermeld, tenzij anders 
overeengekomen. 
 
4. Flexbeweging is gerechtigd haar tarieven periodiek aan te passen, bijvoorbeeld in verband met 
inflatie, kostenstijgingen of gewijzigde marktomstandigheden. Wezenlijke tariefwijzigingen voor 
abonnementen worden tijdig vooraf meegedeeld; Deelnemer heeft in dat geval de mogelijkheid om 
het abonnement op te zeggen tegen de datum waarop de wijziging ingaat. 
 
Artikel 8: Betalingen en Declaratie 
1. Tenzij anders overeengekomen bedraagt de betalingstermijn veertien dagen na factuurdatum, of 
vindt betaling maandelijks plaats via automatische incasso of een andere door Flexbeweging 
aangeboden betaalmethode. 
 
2. Voor abonnementen kan Flexbeweging werken met automatische incasso. Deelnemer dient zorg 
te dragen voor voldoende saldo. Bij stornering of mislukte incasso kan Flexbeweging 
administratiekosten in rekening brengen. 
 
3. In geval van niet of niet volledige betaling, is Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever na het 
verstrijken van de in het eerste lid genoemde termijn van rechtswege in verzuim en heeft 
Flexbeweging, zonder nadere sommatie of ingebrekestelling, het recht vanaf de vervaldag 
Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever de wettelijke rente in rekening te brengen tot op de datum 
van algehele voldoening, een en ander onverminderd de verdere rechten die Flexbeweging 
heeft. Uitsluitend in het geval van een particuliere Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever stuurt 
Flexbeweging eenmalig een ingebrekestelling van tenminste 14 dagen om alsnog te betalen. 
  
4. Alle in redelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten die Flexbeweging maakt 
als gevolg van niet-nakoming door Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever, komen ten laste van de 
Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever. 
 
  



 

 

5. Flexbeweging mag, zonder daardoor in verzuim te komen, een aanbod tot betaling weigeren, 
indien de Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever een andere volgorde voor de toerekening van de 
betaling aanwijst. Flexbeweging mag volledige aflossing van de hoofdsom weigeren, indien daarbij 
niet eveneens de opengevallen en lopende rente en incassokosten worden voldaan. 
 
6. De Zakelijke Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan 
Flexbeweging verschuldigde. 
 
7. Flexbeweging behoudt zich het recht voor om de door Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever 
gedane betalingen te laten strekken in de eerste plaats in mindering van de (incasso)kosten, 
vervolgens in mindering van de opengevallen rente en tenslotte in mindering van de hoofdsom en de 
lopende rente. 
 
8. Indien Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever niet geheel aan al zijn verplichtingen aan 
Flexbeweging heeft voldaan, is Flexbeweging gerechtigd om haar prestaties op grond van de 
overeenkomst op te schorten. Flexbeweging is nimmer aansprakelijk voor enige vorm van schade die 
door de opschorting ontstaat. 
 
Artikel 9: Annulering en verzetten 
1. Een Afspraak (les, training, kamp, workshop, show of evenement) kan door Deelnemer, Zakelijke 
Opdrachtgever of Flexbeweging worden verplaatst of geannuleerd. 
 
2. Voor reguliere lessen binnen een abonnement geldt dat het niet verschijnen van Deelnemer niet 
leidt tot restitutie of vervanging, tenzij Flexbeweging uitdrukkelijk anders heeft toegezegd. 
 
3. Voor losse workshops, workshops, kampen, shows of evenementen (niet zijnde reguliere lessen 
binnen een abonnement) geldt de volgende annuleringsregeling, tenzij in de offerte of bij inschrijving 
uitdrukkelijk anders is overeengekomen: 

 Bij annulering tot en met vijf kalenderdagen vóór de geplande activiteit is geen 
annuleringsvergoeding verschuldigd. 

 Bij annulering tussen vijf en twee kalenderdagen vóór de geplande activiteit is Deelnemer of 
Zakelijke Opdrachtgever 50% van het voor de activiteit overeengekomen bedrag aan 
Flexbeweging verschuldigd. 

 Bij annulering minder dan twee kalenderdagen vóór de geplande activiteit, alsmede bij 
no-show (niet verschijnen zonder annulering) of indien niemand aanwezig is op de 
overeengekomen locatie, is Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever 100% van het voor de 
activiteit overeengekomen bedrag aan Flexbeweging verschuldigd. 

 
4. Indien een Deelnemer een individuele Afspraak (bijvoorbeeld een privétraining) niet tijdig afzegt of 
zonder bericht niet verschijnt, kan Flexbeweging een no‑show tarief in rekening brengen. Dit 
no‑show tarief is gelijk aan het tarief dat normaal voor de betreffende Afspraak of les in rekening zou 
worden gebracht. 
 
5. Indien Flexbeweging een Afspraak of Activiteit moet annuleren (bijvoorbeeld bij onvoldoende 
aanmeldingen, ziekte van de trainer, onveilige omstandigheden of slecht weer), zal zij zo mogelijk 
een redelijk vervangende datum, locatie of oplossing aanbieden. Indien geen redelijke vervanging 
mogelijk is, wordt het reeds betaalde bedrag voor die Afspraak of Activiteit gerestitueerd of 
verrekend. 
 
  



 

 

6. Indien Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever een door Flexbeweging aangeboden redelijk 
alternatief (zoals een vervangende datum of locatie) voor een geannuleerde activiteit afwijst, blijft 
Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever de overeengekomen prijs verschuldigd, behoudens voor zover 
Flexbeweging aantoonbare kosten bespaart. In dat geval bestaat geen recht op restitutie van het 
gehele bedrag. 
 
7. Reeds door Flexbeweging gemaakte, aantoonbare kosten, voor zover niet in de 
annuleringsvergoedingen zijn begrepen, mogen afzonderlijk aan Deelnemer of Zakelijke 
Opdrachtgever worden doorbelast indien deze kosten redelijkerwijs zijn gemaakt met het oog op de 
uitvoering van de Overeenkomst. 
 
Artikel 10: Meerwerk  
1. Indien door wensen of wijzigingen van de Zakelijke Opdrachtgever, die door Flexbeweging 
redelijkerwijs als wijziging of aanvulling op de eerder afgegeven offerte of opdrachtbeschrijving 
kunnen worden beschouwd, de hoeveelheid werkzaamheden van Flexbeweging toeneemt, wordt dit 
beschouwd als meerwerk. 
 
2. Indien sprake is van meerwerk als bedoeld in lid 1, zal Flexbeweging het meerwerk zoveel mogelijk 
vooraf aan de Zakelijke Opdrachtgever kenbaar maken, bij voorkeur door middel van een 
aanvullende offerte, prijsindicatie of andere schriftelijke bevestiging. De Zakelijke Opdrachtgever 
wordt verzocht het akkoord op het meerwerk schriftelijk of per e‑mail te bevestigen, tenzij de 
spoedeisendheid of de aard van de werkzaamheden dit redelijkerwijs niet toelaat. 
 
3. Het ontbreken van een afzonderlijke schriftelijke opdracht voor meerwerk laat onverlet dat de 
Zakelijke Opdrachtgever gehouden is de kosten van meerwerk te voldoen indien deze 
werkzaamheden op verzoek van de Zakelijke Opdrachtgever zijn verricht of redelijkerwijs 
noodzakelijk waren voor een deugdelijke uitvoering van de oorspronkelijke opdracht. 
 
Artikel 11: Verplichtingen Deelnemer en Zakelijke Opdrachtgever 
1. Deelnemer en Zakelijke Opdrachtgever verstrekken tijdig de informatie die voor een goede en 
veilige uitvoering van de Activiteiten nodig is. 
 
2. Deelnemer is verantwoordelijk voor het zo volledig en juist mogelijk verstrekken van informatie 
over zijn/haar fysieke belastbaarheid, relevante medische omstandigheden en andere factoren die 
van invloed kunnen zijn op veilige deelname. 
 
3. Deelnemer draagt passende sportkleding en schoeisel en onthoudt zich van gebruik van middelen 
(zoals alcohol of drugs) die deelname onveilig kunnen maken. 
 
4. De Zakelijke Opdrachtgever staat ervoor in dat de door hem ter beschikking gestelde locatie en 
middelen (bijvoorbeeld materialen of obstakels) veilig en geschikt zijn voor de overeengekomen 
Activiteiten en vrijwaart Flexbeweging voor aanspraken van derden die hiermee verband houden, 
tenzij de schade aantoonbaar is veroorzaakt door opzet of grove schuld van Flexbeweging. 
 
Artikel 12: Herroepingsrecht 
1. Dit artikel is uitsluitend van toepassing op overeenkomsten op afstand en overeenkomsten buiten 
de verkoopruimte tussen Flexbeweging en een Deelnemer (consument), waaronder mede begrepen 
online diensten en producten. Zakelijke Opdrachtgevers zijn uitgesloten van het herroepingsrecht. 
 
2. De Deelnemer heeft het recht de overeenkomst op afstand zonder opgave van redenen te 
ontbinden binnen veertien dagen na de dag waarop de overeenkomst is gesloten. 
 



 

 

3. De Deelnemer oefent het herroepingsrecht uit door binnen deze termijn schriftelijk of per e‑mail 
aan Flexbeweging te verklaren dat hij de overeenkomst ontbindt. 
 
4. Indien de Deelnemer verzoekt dat met de uitvoering van de diensten (bijvoorbeeld start van lessen 
of toegang tot online trainingen) tijdens de herroepingstermijn wordt begonnen, dient hij daarvoor 
vooraf uitdrukkelijk toestemming te geven. Indien de diensten op verzoek van de Deelnemer tijdens 
de herroepingstermijn aanvangen en de Deelnemer vervolgens gebruikmaakt van zijn 
herroepingsrecht, is de Deelnemer een bedrag verschuldigd dat evenredig is aan het deel van de 
overeenkomst dat op het moment van ontbinding reeds is uitgevoerd. 
 
5. Indien de Deelnemer uitdrukkelijk heeft verzocht om aanvang van de uitvoering van de 
overeenkomst binnen de bedenktijd en de overeenkomst vervolgens volledig wordt nagekomen 
binnen deze termijn, vervalt het herroepingsrecht. Door het doen van dit verzoek verklaart de 
Deelnemer ermee in te stemmen dat de uitvoering reeds aanvangt en dat hij afstand doet van zijn 
recht van ontbinding zodra de overeenkomst volledig is nagekomen. 
 
Artikel 13: Aansprakelijkheid 
1. De aansprakelijkheid van Flexbeweging is beperkt tot hetgeen uit dit artikel blijkt. 
 
2. De deelname aan Activiteiten van Flexbeweging (free running, trainingen, workshops, shows, 
evenementen) brengt fysieke risico’s met zich mee. Deelnemer is zich hiervan bewust en neemt voor 
eigen rekening het risico van blessures, valpartijen of andere letselschade, voor zover deze niet het 
gevolg zijn van opzet of grove schuld van Flexbeweging. 
 
3. Flexbeweging is slechts aansprakelijk voor schade als gevolg van een tekortkoming in de uitvoering 
van de opdracht voor zover deze tekortkoming het gevolg is van een gebrek aan zorgvuldigheid die in 
redelijkheid van hem mocht worden verwacht dan wel opzet of grove schuld. 
 
4. De aansprakelijkheid van Flexbeweging is altijd beperkt tot ten hoogste het bedrag dat uit hoofde 
van haar aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd. 
 
5. Als om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de in het vorige artikellid genoemde 
verzekering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid bij een duurovereenkomst beperkt tot een bedrag 
dat de Flexbeweging in de voorgaande maand in rekening heeft gebracht. Indien er geen sprake is 
van een duurovereenkomst, is voorstaande aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag wat 
Flexbeweging bij Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever in rekening heeft gebracht voor de 
desbetreffende Activiteit. 
 
6. Flexbeweging aanvaardt geen aansprakelijkheid voor een tekortkoming van door haar 
ingeschakelde derden. Voor zover derden hun aansprakelijkheid voor beroepsfouten beperken, is 
Flexbeweging gerechtigd om een dergelijke aansprakelijkheidsbeperking namens Deelnemer of 
Zakelijke Opdrachtgever te aanvaarden. 
 
7. Flexbeweging is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van eigendommen van 
Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever op de locatie van de Activiteiten. 
 
8. De aansprakelijkheid van Flexbeweging is beperkt tot directe schade en strekt zich niet uit tot 
indirecte schade, waaronder gevolgschade, gemiste inkomsten of winst, vermogensschade, gemiste 
besparingen, geleden verlies en schade door bedrijfsstagnatie. 
 



 

 

9. Deelnemer en Zakelijke Opdrachtgever vrijwaren Flexbeweging voor aanspraken van derden die 
voortvloeien uit of verband houden met deelname aan Activiteiten, tenzij deze aanspraken het 
gevolg zijn van opzet of grove schuld van Flexbeweging. 
 
Artikel 14: Overmacht 
1. Geen van de partijen is aansprakelijk voor de tekortkoming in de nakoming van enige verplichting 
van deze overeenkomst - met uitzondering van de betalingsverplichtingen - die het gevolg is van 
oorlog, oproer, staking, tekorten, rellen, onlusten, brand, overstroming, storm, explosies, 
natuurrampen, overheidsingrijpen, arbeidsomstandigheden, aardbeving, embargo, materiaalgebrek, 
terrorisme of cyber-terrorisme, kwaadwillige besmetting(en), pandemie, storingen of iedere andere 
omstandigheid waarop de tekortschietende partij in redelijkheid geen invloed kan of heeft kunnen 
uitoefenen. In geval van dergelijke omstandigheden is de tekortschietende Partij de hierdoor 
verhinderde, belemmerde of vertraagde prestaties vrijgesteld tot het moment dat de 
overmachtssituatie is geëindigd. 
 
2. Wanneer de overmachtsituatie langer dan negentig dagen duurt, hebben Partijen het recht om de 
Overeenkomst door schriftelijk te ontbinden. Wat reeds ingevolge de Overeenkomst gepresteerd is, 
wordt dan naar verhouding afgerekend, zonder dat Partijen elkaar overigens iets verschuldigd zullen 
zijn. 
 
Artikel 15: Privacy 
1. Flexbeweging verwerkt persoonsgegevens van Deelnemers en Zakelijke Opdrachtgevers in het 
kader van de uitvoering van de Overeenkomst en Activiteiten, met inachtneming van de 
toepasselijke privacywetgeving. Nadere informatie is opgenomen in de privacyverklaring van 
Flexbeweging, beschikbaar via de website. 
 
2. Flexbeweging kan tijdens Activiteiten foto’s en (korte) films maken voor verslaglegging en 
promotionele doeleinden (website, social media, drukwerk), indien en voor zover daarvoor 
toestemming is verkregen van Deelnemer of Ouder/Voogd. 
 
3. Deelnemer en Ouder/Voogd kunnen toestemming voor gebruik van beeldmateriaal intrekken 
conform de privacyverklaring; dit laat de rechtmatigheid van eerdere verwerkingen onverlet. 
 
4. De Zakelijke Opdrachtgever staat er tegenover Flexbeweging voor in dat de inhoud, het gebruik 
en/of de verwerking van de persoonsgegevens niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op enig 
recht van een derde, dat deze persoonsgegevens rechtmatig worden verzameld en gedeeld en 
vrijwaart Flexbeweging tegen elke rechtsvordering van een derde, uit welke hoofde dan ook, in 
verband met de verwerking van deze persoonsgegevens, tenzij de Zakelijke Opdrachtgever bewijst 
dat de feiten die aan de aanspraak ten grondslag liggen aan Flexbeweging toerekenbaar zijn. 
 
Artikel 16: Geheimhouding 
1. Partijen zijn verplicht tot geheimhouding tegenover derden ten aanzien van informatie 
die vertrouwelijk van aard is.  
  
2. Opdrachtgever zal de inhoud van adviezen en correspondentie niet openbaar maken tenzij 
Opdrachtnemer hiervoor uitdrukkelijk toestemming heeft verleend.  
  
3. Verplichtingen uit dit artikel blijven onverkort van toepassing na beëindiging van de 
overeenkomst. 
 
  



 

 

Artikel 17: Intellectueel eigendom 
1. Alle rechten van het intellectuele eigendom ligt in het kader van de overeenkomst uitsluitend bij 
Flexbeweging of diens licentiegevers. Onder rechten van intellectuele eigendommen wordt verstaan: 
Alle (toekomstige) rechten van intellectuele eigendom, waaronder begrepen maar daartoe niet 
beperkt; merkrechten, octrooirechten, modellenrechten, auteursrechten en naburige rechten, 
handelsnaamrechten, databankenrechten, knowhow, bedrijfsgeheimen en domeinnamen. 
 
2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mogen materialen van Flexbeweging niet 
openbaar worden gemaakt, verveelvoudigd of commercieel worden gebruikt, behoudens voor zover 
de wet anders bepaalt. 
 
3. Deelnemer of de Zakelijke Opdrachtgever is een direct opeisbare boete verschuldigd van €5.000,- 
voor iedere inbreukmakende handeling op het intellectueel eigendom van Flexbeweging, 
vermeerderd met €1.000,- voor iedere dag waarop zodanige overtreding voortduurt, zonder dat 
enige schade of verlies behoeft te worden aangetoond en onverminderd het recht van de 
wederpartij om volledige schadevergoeding te vorderen. 
 
Artikel 18: Klachten 
1. Indien Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever een klacht heeft over Activiteiten, bejegening, 
facturatie of andere aspecten van de dienstverlening van Flexbeweging, wordt hij/zij verzocht deze 
klacht eerst met Flexbeweging te bespreken. 
 
2. Een klacht schort de betalingsverplichting niet op, tenzij Flexbeweging uitdrukkelijk anders 
aangeeft. 
 
3. Partijen zullen zich bij een geschil eerst inspannen om in onderling overleg tot een oplossing te 
komen. 
 
Artikel 19: Vervaltermijn  
1. Alle mogelijke aanspraken van Zakelijke Opdrachtgever jegens Flexbeweging vervallen binnen één 
jaar, nadat de feiten waarop de aanspraak is gebaseerd bij Zakelijke Opdrachtgever bekend waren of 
redelijkerwijs bekend hadden kunnen zijn, doch in ieder geval één jaar te rekenen vanaf de datum 
van de laatste factuur voor de desbetreffende opdracht. 
 
Artikel 20: Toepasselijk recht en rechter  
1. Op de rechtsverhoudingen tussen de Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever en Flexbeweging is 
Nederlands recht van toepassing.  
 
2. Geschillen zullen uitsluitend worden beslist door de rechtbank in de regio waar Flexbeweging is 
gevestigd. Niettemin heeft Flexbeweging het recht om geschillen aan de bevoegde rechter van de 
woonplaats van de Deelnemer of Zakelijke Opdrachtgever voor te leggen.  


